Artcom Telekominikasyon Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

VERIi GUVENLIGI VE GIZLILIK POLITIKASI

isbu; Artcom Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Bundan sonra “Artcom Telekomiinikasyon” ve “Sirket” olarak adlandirilacaktir. Gizlilik ve Veri Guvenligi Politikasi, kurumumuzca igslenmekte olan kisisel

verilerin gizliligi ve guvenligini nasil sagladigimiza iliskin usul ve esaslari diizenlemektedir.

“Artcom Telekomunikasyon” olarak Bilgi Guvenligi Politikasi’nin uygulanmasini kurumun hayati sureglerinden biri olarak kabul etmekteyiz. Hizmetlerimizi
kullanmaniz sirasinda, bilgilerinizi nasil kullandigimizi, guivenliginizi nasil sagladigimizi ve gizliliginizi nasil koruyabileceginizi acik bir sekilde bilmeniz

bizim igin 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, Gizlilik Politkamizi zaman ayirip dikkatli bir sekilde okumanizi 6nemle rica ederiz.
1. VERI SAHIPLERININ KiSIiSEL VERILERININ iSLENMESI

“Artcom Telekomuinikasyon” olarak sahip oldugumuz (www.koresturkiye.com) web sitemizin ziyaretgilerinin gizlilik ve kisisel verilerinin korunmasi
haklarini gbzeterek ziyaretgilerimize daha iyi bir kullanim deneyimi sadlayabilmek igin Kisisel verilerini islemekte ve internet cerezleri kullanmaktayiz.
Kurumlarimiza ait Cerez Kullanimi Politikasi ("Politika"), Web Sitemizde yer almakta olup ziyaretgilerimize ve kullanicilarimiza hangi tur gerezlerin hangi
kosullarda kullanildigini agiklamaktadir. Bu Politika, Web Sitesi'ne hangi teknolojilerle, hangi yontemlerle ve ne sekilde baglandiginiza bagli olmaksizin
uygulanmaktadir. Resit olmayanlar 18 yasin altindaysaniz Web Sitesi'ni ebeveynlerinizin refakati altinda ziyaret etmeniz gerekmektedir. Ebeveynlerinizin

refakati olmadan bu Web Sitesi'ni kullanmamaniz ve higbir kisisel verinizi paylasmamaniz gerekmektedir.
2. KISISEL VERILERINiZi HANGi AMAGLARLA iSLIYORUZ?

“Artcom Telekomiinikasyon” ve iligkili sirketleri/kuruluslar ile amac ve faaliyetleri kapsaminda olmak suretiyle, bilgilendirme yapmak, faaliyet konulari ile
ilgili Grin, hizmet ve imkanlarindan tarafiniza faydalanma imkani sunmak, ve icerikleri konusunda bilgilendirme yapabilmek, genel ve 6zel
kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim vs. gibi avantajlarindan tarafinizin haberdar edilmesi, yararlandiriimasi, kutlama ve temenni iletimi,
etkinlikler ile ilgili icerikler ve gelismelerden tarafinizin haberdar edilmesi, Davet ve etkinliklerden yararlanma gibi olanaklar saglamak ve tarafinizin
kullanimina sunmak igin gerekli her turlt islemi yerine getirmek, “Artcom Telekomiinikasyon” menfaat ve politikalar dogrultusunda ticari amaglarla
kullanmak, hizmetlerin iyilestirilmesi igin kimligi ifsa edilmeden istatistiksel ¢calismalarda kisisel veri ve bilgileri degerlendirilerek analiz yapabilmek,
tarafinizin talep edecegi bilgi, etkinlik ve hizmetlerle ilgili tarafiniza bilgilendirme yapmak, tarafinizin web sitemizi kullanarak giris yaptigi mecralarda yer
alan kisisel verileriniz, tercihleriniz, islemleriniz ile gezinme stireniz ve detaylarini elde edilen dider verilerle birlikte isleyebilmek, uygulama/aplikasyon
yonetmek, “Artcom Telekomiinikasyon” tarafindan muhafaza edilen kisisel verilerinizin gtivenliginin teminini saglamak ve bu amagla verilerinizi muhafaza
etmek Uzere aktarmak, veri kayiplarinin 6nlenebilmesi igin kopyalama/yedekleme yapmak, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde,
yasal yukumliliklerin yerine getiriimesini saglamak amaglariyla ve KVKK’da belirtilen diger amaglarla, “Artcom Telekominikasyon” ve iligkili

sirketleri/kuruluslari asagida belirtilen diger gercek ve/veya tiizel kisiler tarafindan islenebilmektedir.
3. KiISISEL VERILERINIZIN AKTARILDIGI TARAFLAR NERELERDIR VE
AKTARIM AMACI NEDIR?

internet sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin islenme amaglari dogrultusunda, is ortaklarimiza,
tedarikgilerimize kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar ve

amaglari dahilinde aktarilabilecektir.
4. KISISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMi VE HUKUKI SEBEBI
NEDIR?

Kimliginizi belirli ya da belirlenebilir kilan her turl bilgi “kisisel veri”dir. KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen s6zlesmenin kurulmasi veya
ifas1, mesru menfaat, hukuki yikimliliik, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi hukuki sebepleriyle internet sitemizi ziyaretiniz kapsaminda
kisisel verileriniz kanun’da yer alan veri isleme sartlarina uygun olarak internet sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla teknik iletisim dosyalari olan gerezler

vasitasiyla toplanmaktadir.
5. VERI SAHIPLERININ AYDINLATILMASI VE HAKLARI

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:



1- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

2- Kisisel verileriniz islenmis ise buna iliskin bilgi talep etme,

3- Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
4- Yurt icinde kisisel verilerinizin aktarildigi Gguinci kigileri bilme,

5- Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerinizin

aktarildigi Gguncd kisilere bildirilmesini isteme,

6- Kanun’a ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel

verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tg¢lincu kisilere bildirilmesini isteme,

7- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasi durumunda buna itiraz

etme,
8- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz héalinde zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik bagvurularinizi, (www.koresturkiye.com) uzantili internet sitemizden ulasabileceginiz iletisim formunu doldurarak
veya ayni igerikte bir baska yazili belge ile “Artcom Telekomunikasyon” un asagida belirtilen adresine iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa
surede ve en ge¢ otuz gln iginde bagvurulariniz Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ucret talep edilebilecektir. Kisisel verilerinizin korunmasi ve iglenmesi esaslari ile ilgili
kapsamli bilgi igin (www.koresturkiye.com) adresindeki Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi’ni inceleyebilirsiniz. Tim taleplerinizi yazili
olarak asagida belirtilen posta adreslerine iletebilirsiniz.

6. BILGILERE ERISIM VE GUNCELLEME

Web sitelerimizden, iletisim bilgilerinizin, tercihlerinizin ve diger kisisel verilerinizin dogru, eksiksiz ve glincel olmasini saglayabilirsiniz. Sizden e-posta
yoluyla sifre, kredi karti bilgileri veya diger kisisel veriler asla talep ediimemektedir. Kigisel verilerinizin ¢alinmasina ve kétli amaglarla kullaniimasina
yonelik bu yénteme "Phishing" adi verilmektedir. Bizden gelmis gibi goériinen, ancak Kisisel verilerinizi talep eden bir mesaj aldiginizda, yanit
vermemelisiniz. Hizmetlerimizi her kullandiginizda, kisisel verilerinize erismenizi saglamayi amaglariz. Bu bilgiler eksik veya yanligsa, glincellemeniz
veya silmeniz igin (isletmeyle ilgili gegerli bir amag veya hukuki amaglar nedeniyle saklamamiz gerekmiyorsa) gerekli surreci iletiriz. Kisisel verilerinizi

guncellerken, isteginizi yerine getirebilmek igin dnce sizden kimliginizi dogrulamanizi isteyebiliriz.
7. VERI GUVENLIGI KRITERLERIMizZ

“Artcom Telekomuinikasyon”, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilere hukuka aykir olarak erisiimesini 6nlemek ve
kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla 6zel nitelikli kisisel veriler de dahil olmak tizere web sitelerimiz ve/veya diger uygulamalarimiz
Gzerinden toplanan kisisel verilerinizin gizliligini ve guvenligini saglamak tzere tim gerekli teknik ve idari énlemleri almaktadir. Bu énlemler

asagidakilerin de dahil oldugu cesitli konulari igerir:

Kisisel verilerinizin halka agik olmayan ve sadece yetkili “Artcom Telekomunikasyon” galiganlari (galigsanlarimizia yapilan Gizlilik Sézlesmesi
kapsaminda), aracilarimiz ve yiiklenicilerimiz tarafindan erisilebilen giivenli galisma ortamlarinda saklanmasi, bu bilgilere erismeden 6nce kisisel
verilerini sakladigimiz kullanicilarimizin, web sitesi veya uygulama tzerinden kimliklerinin dogrulanmasi. “Artcom Telekomunikasyon” kisisel verilerinizin,
kaybolma, hirsizlik ve suistimale, ayrica yetkisiz erisim, paylasim, degisiklik ve imhaya kargI korunmasi igin idari, teknik ve fiziksel tedbirler dahil olmak
Uzere ilgili 6nlemleri almaktadir. “Artcom Telekomiinikasyon” E-Ticaret siteleri gibi online servisler ile kisisel verilerin toplandigi tim web sayfalarinda
Secure Sockets Layer (SSL) sifrelemesi kullaniimaktadir. Bu servislerden hizmet almak igin, Safari, Firefox, Chrome veya Internet Explorer gibi SSL-
destekli bir tarayici kullanmaniz gerekmektedir. Bu sayede, internet (izerinden iletilen kisisel verilerinizin gizliligini koruyabilirsiniz. “Artcom
Telekomiinikasyon”un Gizlilik ve Guvenlik Politikasi ve gizliligi saglamak icin uyguladigi pratikler, misterinin/bireyin istegine bagli olarak misteriye/bireye
aciklanir. “Artcom Telekomiinikasyon”, kartl 6deme sistemlerinde veri glvenligini saglamak amaciyla olugturulmus PCI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standard) regtilasyonlarina uyar ve kartli 6deme sistemlerinde veri iletimini ve isleyisini glivenli olarak saglar. Kredi karti numaraniz online
kredi karti uygulamamiz tarafindan sifrelenerek bankaniza iletiimekte ve Uglinci taraflarla asla paylasiimamaktadir. Kredi karti bilgileriniz “Artcom

Telekomiinikasyon” tarafindan saklanmamaktadir.

“Artcom Telekomiinikasyon”, tamamen kendi insiyatifinde olmak lzere, musterilerinin siparislerini tamamlamalari igin 3D 6deme segenegini zorunlu
kilabilir.



8. GIZLILIK VE GUVENLIK POLITIKASI GEGERLILIGI

Gizlilik ve Glvenlik Politikamiz “Artcom Telekominikasyon” tarafindan sunulan (reklamcilik ve arastirma hizmetleri v.b. dahil) tim hizmetler igin

gegerlidir.
9. BILGILENDIRME VE DUYURU LISTESINDEN GIKIS

Duyuru ve bilgilendirme listemizde yer almak istemiyorsaniz, tercihlerinizi glincelleyerek dilediginiz zaman ayrilabilirsiniz. “Artcom Telekomiinikasyon”
tarafindan, bildirim ve iletisim amagl gelen ticari-elektronik iletilere erigsim ve kontrol yetkisi sizin elinizdedir. Hizmet ve servislerimize olan lyeliginiz
devam ederken, sizin ile iletisim kurmamizi istemez iseniz, dijital mecralarda "IPTAL" hakkinizi kullanabilir, iptal isleminizi info@koresturkiye.com mail
adresine goéndereceginiz maille gergeklestirebilirsiniz. Tarafinizdan bunu gegersiz kilan bir onay génderilinceye kadar sizinle iletisime gecgilmeyecektir.
Hizmetlerimizden yararlanmayi sonlandirmak ister ve tyelikten ayrilmayi secerseniz,misteri hizmetleri hattimizi arayabilir ya da subelerimizde bulunan

danigma birimlerine bagvurabilirsiniz.
10. GIZLILIK SORULARI VE HATIRLATMALAR

internet teknolojilerinin siirekli degismesi ve internet tabanli is modellerinin sabit bir yapisinin olmamasindan dolay1, bu politika degisime agiktir. Gizlilik
ve Guvenlik Politikasi dahilindeki her tirli degisiklik web sitelerimiz ve/veya uygulamalarimiz tzerinden ziyaretcilerimize duyurulacaktir. Gizlilik ve
Guvenlik Politikamizda yapilacak degisiklikleri takip etmek igin, web sitemizi periyodik olarak ziyaret etmenizi tavsiye ve rica ederiz. “Artcom

Telekomunikasyon” un Gizlilik ve Guvenlik Politikasi veya bilgi islem konusunda sorulariniz veya endiseleriniz varsa, litfen bizimle irtibat kurunuz.
11. SPAM E-POSTALAR

Spamming, onayiniz olmadan reklam, pazarlama veya tanitim amaciyla isteginiz disinda e-posta génderilmesidir. “Artcom Telekomunikasyon” olarak
spam e-posta gondermemekteyiz. Karsi tarafin onayini almadan reklam amagli e-posta géndermek, yasa disidir. Kisisel verilerinizi (e-posta adresiniz de
dahil olmak lzere) dogrudan pazarlama veya reklam amaciyla izniniz olmaksizin kullanmayiz. Ayni zamanda kisisel verilerinizi spam e-postalar igin
kullanacak hicbir Gglincui tarafla paylasmayiz. Web sitelerimiz, servislerimiz ve uygulamalarimiz size e-posta ile pazarlama bilgilerini alma firsati sunar.
“Artcom TelekomUinikasyon” tarafindan génderilen her e-posta size, istediginiz tarihte pazarlama e-postalarini almayi durdurma imkani sunar. Herhangi

bir nedenle bir “Artcom Telekomiinikasyon” dan spam e-posta aldiginiza inaniyorsaniz, litfen hemen bize ulagin.
12. YASAL NEDENLER VE DIGERLERI

Yasadigimiz Ulke igindeki kanun, hukuki siireg, davalar ve/veya kamu yetkililerinden gelen talep ile “Artcom Telekomiinikasyon”in kisisel verilerinizi
aciklamasi gerekebilir. 6698 Sayili Kanununa uygun bir sekilde; Ulusal glivenlik ve diger kanunlarin uygulanmasi veya kamu icin 6neme sahip diger

konularda paylasimin gerekli veya uygun olduguna karar verildiginde bilgileriniz ilgili resmi makamlara agiklanabilecektir.
13. GIZLILIK VE VERI GUVENLIGI POLITIKASININ YORURLUGU

Gizlilik ve Veri Guvenligi Politikasinin Yararlaga ...--.--.20--2419... tarihlidir. Politika’nin timinin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda
Politika'nin yurirlik tarihi giincellenecektir. Gizlilik ve Veri Giivenligi Politikasi “Artcom TelekomUinikasyon”in internet sitesinde (www.koresturkiye.com)

yayimlanir ve Kisisel veri sahiplerinin talebi Uzerine ilgili kigilerin erisimine sunulur.
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